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Warunki uczestnictwa w szkoleniu

Co to jest ProCognita?
ProCognita S.C. (dalej ,,ProCognita”, ,My”, ,Nas”) jest spdtkg cywilng z siedzibg pod adresem:

ul. Narzymskiego 15, 31-463 Krakdw,
biuro@procognita.pl

NIP: 6751530196

REGON: 363344959

Jestesmy firma konsultingowo - szkoleniowg dziatajacg na rynku polskim i miedzynarodowym od
2010 roku. Wszystkie szkolenia dostarczane przez ProCognita sg prowadzone przez naszych treneréw
i miedzynarodowych ekspertéw, ktérych zapraszamy.

Dlaczego stworzylisSmy Warunki uczestnictwa w szkoleniu?

Celem niniejszego dokumentu (dalej ,Warunki uczestnictwa w szkoleniu”, ,regulamin”) jest
poinformowanie Cie o zasadach zamawiania, ptatnosci i uczestnictwa w naszych szkoleniach
otwartych, a takze o przystugujgcych Ci prawach. W zadnym wypadku nie chcemy ograniczyé Twoich
praw wynikajgcych z przepiséw prawnych. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci tego
regulaminu z obowigzujagcym prawem oczywiscie zastosujemy to prawo w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu. Ponizszy regulamin nie dotyczy zakupu naszych
produktow. Szczegoty zamawiania tych produktow s3 opisane w
http://procognita.pl/documents/Regulamin Zakupow.pdf

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Nasze dane kontaktowe, w tym telefon i adres email, oraz formularz kontaktowy sg dostepne na
stronie https://procognita.pl/kontakt/.

Jak mozesz zarezerwowac miejsce na szkolenie?

Wypetnij formularz rejestracyjny na stronie interesujgcego Cie szkolenia. Jesli masz pytania napisz do
nas na biuro@procognita.pl lub zadzwon pod numer +48-881-300-593. Potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia jest mail zwrotny, ktéry otrzymasz od nas wraz ze szczegétami dotyczgcymi szkolenia.

Na szkolenia otwarte mamy ograniczong ilos¢ miejsc. Decyduje kolejnos¢ przestanych zgtoszen.
Potwierdzenie rezerwacji miejsca nastepuje w momencie zaksiegowania wpfaty.

Jak mozesz zapfacic?

Mozesz wybrac forme ptatnosci.

e Przelew bankowy. Szczegétowe informacje otrzymasz w mailu potwierdzajgcym zgtoszenie.
Wptaty mozesz tez dokonac na podstawie wystawionej przez nas faktury pro-forma.

e Ptatnosc online. Dla szkolen w ktérych opcja ptatnosci jest dostepna w formularzu rejestracji.
Ptatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24.
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e Voucher szkoleniowy. Jezeli posiadasz Voucher szkoleniowy i chciatbys go wykorzysta¢ to

poinformuj nas o tym przy rejestracji na szkolenie i podaj numer Vouchera oraz na kogo
zostat wystawiony.

Dla ptatnosci przelewem i online faktura VAT jest wystawiana w dniu zaksiegowania wptaty.
Jesli Twoja firma nie akceptuje faktur proforma lub dokonuje ptatnosci dopiero po dostarczeniu

ustugi, skontaktuj sie z nami.

Jezeli nie mozesz uczestniczy¢ w szkoleniu

Jedli nie mozesz wzig¢ udzialu w szkoleniu poinformuj nas o tym wysytajgc maila na
biuro@procognita.pl. Postaramy sie znaleZ¢ najlepsze rozwigzanie dla Ciebie.

Jesli do szkolenia pozostat co najmniej miesigc to mozesz zrezygnowac bez konsekwencji. Gdy do
szkolenia pozostato do dwdch tygodni, sprébuj znalez¢ kogo$ kto zastgpi Cie na szkoleniu. Jedli nie
masz zastepstwa, to wptacong kwote mozesz wykorzysta¢ na udziat w innym szkoleniu. Ponizej
dwéch tygodni nie ma mozliwosci odwotania uczestnictwa. Nieobecno$¢ na szkoleniu nie jest
podstawg do reklamacji.

Jezeli szkolenie zostato odwotane

W razie konieczno$ci odwotania przez nas szkolenia, wptacone kwoty zostang z zgodnie z Twoim

zyczeniem zaliczone w poczet przysztych szkolen lub zwrdcone na Twoje konto w przeciggu siedmiu
dni.

Jak mozesz zgtosic reklamacje?

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje wyslij maila na adres biuro@procognita.pl w terminie do 15 dni
roboczych od zakonczenia szkolenia. W mailu opisz problem oraz podaj swoje dane i informacje
jakiego szkolenia dotyczy. Najpdzniej w przeciggu 14 dni rozpatrzymy Twojg reklamacje. Jezeli nie
zdazymy do tego czasu to znaczy, ze uznajemy twoje zgtoszenie.

Wszystkie zgtoszenia mozesz tez wystac tradycyjng pocztg na nasz adres.

W przypadku kwestii spornych, mozesz skorzystac z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl . Informacje o procedurach rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Mozesz tez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Wszystkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci na https://procognita.pl/documents/Polityka Prywatnosci.pdf
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Prawa Autorskie — Czy mozesz wykorzysta¢ materiaty ze szkolenia?

Wszystkie materiaty posiadajgce nasze prawa autorskie mogg zosta¢ niekomercyjnie wykorzystane
przez uczestnikdw na uzytek wewnetrzny.

Cze$¢ materiatdw udostepniamy na licencji Creative Common. Szczegdty znajdziesz na
(https://creativecommons.org/licenses/)

Gdzie znajdziesz dodatkowe informacje?

Aktualny Regulamin Zakupdw znajdziesz na
https://procognita.pl/documents/Regulamin Zakupow.pdf

Jezeli zmienimy Warunki uczestnictwa w szkoleniu to bedg Cie obowigzywaty zapisy regulaminu,
ktory byt aktualny w trakcie ztozenia zamdwienia, chyba, ze zapisy nowego regulaminu bedg dla
Ciebie korzystniejsze.

W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie obowigzujg odpowiednie przepisy prawne.

Jezeli masz jakiekolwiek pytanie skontaktuj sie z nami przez https://procognita.pl/kontakt/.

Data ostatniej modyfikacji: 19 marca 2020
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