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Regulamin Zakupow

Co to jest ProCognita?
ProCognita S.C. (dalej ,,ProCognita”, ,My”, ,,Nas”) jest spotkag cywilng z siedzibg pod adresem:

ul. Narzymskiego 15, 31-463 Krakdw,
biuro@procognita.pl

NIP: 6751530196

REGON: 363344959

Jestesmy firma konsultingowo - szkoleniowg dziatajgcg na rynku polskim i miedzynarodowym od
2010 roku. Umozliwiamy zakup produktéw na naszych stronach internetowych (www.procognita.pl,
WWW.procognita.com, www.biznesodczarowany.pl).

Dlaczego stworzylismy Regulamin Zakupow?

Celem niniejszego regulaminu jest poinformowanie Cie o zasadach zamawiania, ptatnosci i dostawy
naszych produktow, a takze o przystugujacych Ci prawach. W zadnym wypadku nie chcemy
ograniczy¢ Twoich praw wynikajacych z przepiséw prawnych. W przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci tego regulaminu z obowigzujgcym prawem oczywiscie zastosujemy to prawo w
miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu. Ponizszy regulamin nie dotyczy zakupu udziatu w
szkoleniach i warsztatach. Szczegdty korzystania z tych ustug sg opisane w
http://procognita.pl/documents/Warunki_Uczestnictwa.pdf

Jak mozesz zamowic produkt?

W celu ztozenia zaméwienia wypetnij formularz na stronie interesujgcego Cie produktu, podajac
wszystkie dane potrzebne do realizacji zamdwienia.

Uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy miedzy Tobg a
nami.

Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia jest mail zwrotny, ktory od nas otrzymasz.

Jak mozesz zaptacic?
Mozesz wybrac forme ptatnosci:

e Ptatnosc online. Ptatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24.
e Przelew bankowy. Szczegétowe informacje otrzymasz w mailu potwierdzajgcym zamédwienie.
Wptaty mozesz tez dokona¢ na podstawie wystawionej przez nas faktury pro-forma.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastgpi po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie. Faktura VAT

jest wystawiana w dniu zaksiegowania wptaty i stanowi dowdd zakupu.

Jaka forme dostawy mozesz wybrac?

Produkty cyfrowe wysytane sg pocztg elektroniczna.

Produkty fizyczne wysytane sg przesytka kurierskg. Koszt dostawy nie jest uwzgledniony w cenie
produktu i jest podany w cenniku dostaw.
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Woystanie produktu nastgpi do dwdéch dni roboczych liczone od poczatku realizacji zamoéwienia.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Nasze dane kontaktowe, w tym telefon i adres email, oraz formularz kontaktowy sg dostepne na
stronie https://procognita.pl/kontakt/.

Jakie masz prawa?

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do zakupionych produktéw, to skorzystaj z formularza
kontaktowego. Masz prawo:

1. [odstgpienie od umowy]
odstgpi¢ od umowy w terminie do 14 dni od otrzymania produktu przez Ciebie bez podania

przyczyny:
a. Woystarczy, ze w tym czasie poinformujesz nas o odstgpieniu przez formularz
kontaktowy.

b. Otrzymasz od nas potwierdzenie odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji umowa jest
uwazana za niezawarta.
c. Musisz odesta¢ do nas otrzymane produktu na wtasny koszt. Masz na to 14 dni.
d. Jak tylko dostaniemy produkt albo dowdéd odestania, to niezwtocznie zwrdécimy Ci
wszystkie dokonane przez Ciebie ptatnosci, oraz wystawimy fakture korygujaca.
Uwaga: prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy zakupu ebookéw
2. [rekojmia]
do zwrotu pieniedzy, lub wymiany produktu na nowy, w przypadku gdy w przeciggu dwdch
lat od otrzymania produktu stwierdzisz jakgkolwiek wade.
a. Wystarczy, ze poinformujesz nas o wadzie przez formularz kontaktowy.
b. Otrzymasz od nas potwierdzenie zgtoszenia wady.
c. Najpdiniej w przeciggu 14 dni odpowiemy na Twoje zgtoszenie. Jezeli nie
zdazymy do tego czasu to znaczy, ze uznajemy twoje zgtoszenie
d. Koszt wymiany ponosimy my.
3. [reklamacja]
zgtosic reklamacje
a. Woystarczy, ze opiszesz problem korzystajac z formularza kontaktowego.
b. Otrzymasz od nas potwierdzenie zgtoszenia reklamacji.
c. Najpdiniej w przeciggu 14 dni rozpatrzymy Twojg reklamacje. Jezeli nie zdgzymy do
tego czasu to znaczy, ze uznajemy twoje zgtoszenie.

Wszystkie zgtoszenia mozesz tez wystac tradycyjng pocztg na nasz adres.

W przypadku kwestii spornych, mozesz skorzystac z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl . Informacje o procedurach rozstrzygania sporéw znajduja sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Mozesz tez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Wszystkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci na https://procognita.pl/documents/Polityka Prywatnosci.pdf
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Gdzie znajdziesz dodatkowe informacje?

Aktualny Regulamin Zakupdw znajdziesz na
https://procognita.pl/documents/Regulamin_Zakupow.pdf

Jezeli zmienimy Regulamin Zakupdéw to beda Cie obowigzywaty zapisy regulaminu, ktéry byt aktualny
w trakcie ztozenia zamdwienia, chyba, ze zapisy nowego regulaminu bedg dla Ciebie korzystniejsze.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie Zakupdéw obowigzujg odpowiednie przepisy
prawne.

Jezeli masz jakiekolwiek pytanie skontaktuj sie z nami przez https://procognita.pl/kontakt/.

Data ostatniej modyfikacji: 20 marca 2020
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