ProCognita|=

Warunki uczestnictwa w szkoleniu

Co to jest ProCognita?
ProCognita S.C. (dalej ,,ProCognita”) jest spdtka cywilng z siedzibg pod adresem:

ul. Narzymskiego 15, 31-463 Krakdw,
NIP: 6751530196
REGON: 363344959

Jeste$my firmg konsultingowo - szkoleniowg dziatajgcg na rynku polskim i miedzynarodowym od
2010 roku. Wszystkie szkolenia dostarczane przez ProCognita sg prowadzone przez naszych treneréw
i miedzynarodowych ekspertéw, ktdrych zapraszamy.

Jak moge zarezerwowac miejsce na szkolenie?

Wypetnij formularz rejestracyjny na stronie interesujgcego Cie szkolenia. Jesli masz pytania napisz do
nas na biuro@procognita.pl lub zadzwon pod numer +48-881-300-593. Potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia jest mail zwrotny, ktéry otrzymasz od nas wraz ze szczegdétami dotyczacymi szkolenia.

Na szkolenia otwarte mamy ograniczong ilos¢ miejsc. Decyduje kolejnos¢ przestanych zgtoszen.
Potwierdzenie rezerwacji miejsca nastepuje w momencie zaksiegowania wptaty.

Jak moge zapftacic?
Mozesz wybra¢ forme ptatnosci.

e Przelew bankowy. Szczegdtowe informacje otrzymasz w mailu potwierdzajgcym zgtoszenie.
Wptaty mozesz tez dokona¢ na podstawie wystawionej przez nas faktury pro-forma.

e Ptatnosc online. Dla szkolen w ktérych opcja ptatnosci jest dostepna w formularzu rejestracji.
Ptatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24.

o Voucher szkoleniowy. Jezeli posiadasz Voucher szkoleniowy i chciatbys go wykorzysta¢ to
poinformuj nas o tym przy rejestracji na szkolenie i podaj numer Vouchera oraz na kogo
zostat wystawiony.

Dla ptatnosci przelewem i online faktura VAT jest wystawiana w dniu zaksiegowania wptaty.

Jesdli Twoja firma nie akceptuje faktur proforma lub dokonuje ptatnosci dopiero po dostarczeniu
ustugi, skontaktuj sie z nami.

Nie moge uczestniczy¢ w szkoleniu — jak moge zrezygnowac?

Jesli nie mozesz wzig¢ udziatu w szkoleniu poinformuj nas o tym wysytajagc maila na
biuro@procognita.pl. Postaramy sie znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla Ciebie. Jesli do szkolenia
pozostat co najmniej miesigc to mozesz zrezygnowac bez konsekwencji. Gdy do szkolenia pozostato
do dwdch tygodni, sprébuj znalez¢ kogos kto zastgpi Cie na szkoleniu. Jesli nie masz zastepstwa, to
wptacong kwote mozesz wykorzysta¢ na udziat w innym szkoleniu. Ponizej dwdch tygodni nie ma
mozliwosci odwotania uczestnictwa. Nieobecnos¢ na szkoleniu nie jest podstawa do reklamacji.
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Szkolenie zostato odwotane — jak odzyskam wptate?

W razie koniecznosci odwotania przez nas szkolenia, wptacone kwoty zostang z zgodnie z Twoim
zyczeniem zaliczone w poczet przysztych szkolen lub zwrdcone na Twoje konto w przeciggu siedmiu
dni.

Jak moge zgtosic¢ reklamacje?

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje wyslij maila na adres biuro@procognita.pl w terminie do 15 dni
roboczych od zakoriczenia szkolenia. W mailu opisz problem oraz podaj swoje dane i informacje
jakiego szkolenia dotyczy. W ciggu 10 dni roboczych rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na
Twojego maila.

Prawa Autorskie — Czy moge wykorzysta¢ materiaty ze szkolenia?

Wszystkie materiaty posiadajgce nasze prawa autorskie mogg zosta¢ niekomercyjnie wykorzystane
przez uczestnikdw na uzytek wewnetrzny.

Cze$¢ materiatdw udostepniamy na licencji Creative Common. Szczegdty znajdziesz na
(https://creativecommons.org/licenses/)

Mam pytanie - gdzie moge znalez¢ odpowiedz?
Jezeli masz jakiekolwiek pytanie skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu +48-881-300-593. Lub
piszac na biuro@procognita.pl.
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