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GET AGILE

Case Study
Jak iteracyjnie pracowac

z fizycznym prototypem.

W 2020 roku firma z branzy elektro-instalacyjnej zdecydowata sie na
zweryfikowanie jak podejscie adaptacyjne (Agile) moze przyczynic sie
do wzrostu firmy. Celem zmian byto skrécenie czasu potrzebnego do
opracowanie nowej wersji produktu. Jako miejsce do przetestowania
nowego podejscia wytypowany zostat projekt majgcy na celu zmiane
i unifikacje jednej z linii osprzetu. Wybrana linia ma obecnie osob-
ne rozwigzania dedykowane na konkretne rynki. Zespot otrzymat 6
miesiecy na wprowadzenie niezbednych zmian konstrukcyjnych, ktore
pozwolityby na unifikacje i ulepszenie rozwigzan. Z uwagi na specyfi-
ke projektu podjeto decyzje o zastosowaniu podejscia iteracyjnego z
wykorzystaniem praktyk z obszaru Scrum.

Stworz zespot

Organizacja pracuje w strukturze dziatéw kompetencyjnych. W celu
iteracyjnego dostarczania kolejnych wersji produktu, zaczeto od zde-
finiowania kluczowych kompetencji, ktére sq wymagane do rozwoju
tego produktu. Na liscie znalazty sie: projektowanie CAD, tworzenie
prototypow i narzedzi prototypowych, znajomosc¢ produktu, rynku
i zachowan klientéw, znajomos¢ procesu produkcji i tworzenia narze-
dzi produkcyjnych itd. Na podstawie tej listy zbudowano zespét po-
siadajgcy wszystkie kluczowe kompetencje, ktory miat pracowaé nad
rozwigzaniem. W sktad zespotu weszty nastepujgce osoby: Product
Manager w roli Product Ownera, dwoch konstruktorow, dwoch tech-
nologow i konsultant z firmy ProCognita joko Scrum Master. Wspot-
praca rozpoczeta sie od warsztatow, gdzie przedyskutowano na czym
polega nowe podejscie i zespot stworzyt wtasne zasady wspotpracy.

Zespot miedzy innymi ustalit:

e Dtugosé¢ Sprintu - z uwagi na czas potrzebny na wykonanie proto-
typow (zaleznosci z dostawcami i aktualny proces technologicz-
ny) najkrotszy czas jednego cyklu to 2 tygodnie.
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Agile

adaptacyjne podejscie do
rozwoju produktéw, ktérego
podstawq jest skréocenie
czasu potrzebnego na
uzyskanie informacji zwrot-
nej od uzytkownikow. Aktu-
alnie dominujgce podejscie
w tworzeniu oprogramo-
wania i coraz czesciej sq
stosowane poza tg branzqg,
rowniez w tworzeniu nowe-
go sprzetu.

Wiecej informacji

ProCognita

jedna z najwiekszych i
najstarszych polskich firm
konsultingowych specjali-
zujgcych sie w cyfrowych
transformacjach firm
produkcyjnych.

Wiecej informacji

Product Owner
cztonek Zespotu
Scrumowego odpowie-
dzialny za priorytetyzacje
prac i zwigkszanie wartosci
produktu.

Wiecej informacji



Scrum Master
osoba wspierajgca zespot
w dgzeniu do efektywnej
wspotpracy

Wiecej informacji

Sprint

iteracja prac nad produk-
tem obejmujgca zdefinio-
wane aktywnosci

i wydarzenia

Sprint Review/
Przeglqd Sprintu
spotkanie majgce na celu
weryfikacje rezultatow
osiqggnietych podczas
Sprintu, zebranie informacji
od interesariuszy

i podjecia decyzji

o dalszych krokach.
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e Formy komunikacji - projekt rozpoczqgt sie w grudniu 2020 roku.
Czas pandemii utrudnit bezposredni kontakt w zespole. Dlatego
zespot zdecydowat sie na prace online przez 4 dni w tygodniu
i wspolng prace w biurze w jeden dzien. Zespot postanowit nie do-
dawac zadnych nowych narzedzi do wspotpracy (np. do sledzenia
postepu prac). Skorzystat z uzywanego w firmie pakietu Teams
wraz z dostepng w nim tablicq i czatem.

e Zaangazowanie interesariuszy - raz na Sprint zaplanowano prze-
glad prac, tzw Sprint Review. Istotne byto, aby w przeglgdzie
uczestniczyty osoby majgce decydujgcy gtos w kwestii rozwoju
produktu.

Wyznacz cel

W podejsciu Agile najistotniejszym pytaniem nie jest “"Jakie zada-
nia mamy wykonacé¢?", a “Co chcemy osiqgngé?”. Poczgtkowy zakres
projektu zaktadat modyfikacje aktualnej wersji produktu poprzez
wprowadzenie rozwigzania stosowanego w innym modelu. Zespot
potrzebowat jednak informacji jak ma sie zmieni¢ produkt z punktu
widzenia uzytkownika. Przed rozpoczeciem pierwszej iteracji zespot
spotkat sie z interesariuszami z Zarzqgdu i zebrat dodatkowe szczegoty
o oczekiwaniach wzgledem produktu. Podczas dyskusji ustalono, ze
kluczowe dla rozwigzania sqg:

e Czas montazu produktu. Chodzito o montaz produktu przez uzyt-
kownika koncowego, a nie czas montazu na linii produkcyjnej. Wy-
znaczony cel zaktadat skrocenie czasu montazu o potowe w sto-
sunku do aktualnie dostepnych rozwigzan.

e Wtasciwe wypozycjonowanie na rynku. Zdefiniowanie produktu
jako "Sredniej potki cenowej” pozwolito okresli¢ ramy finansowe
oraz ograniczenia technologiczne.

Produkt ma adresowa¢ gtownie potrzeby oséb zajmujgcych monta-
zem osprzetu zawodowo. Te informacje pozwolity sie skupi¢ na infor-
macji zwrotnej i oczekiwaniach kluczowej grupy uzytkownikow.

Ustal priorytety

Bazujgc na uzgodnionym celu, zesp6ét zdefiniowat zakres prac i skupit
sie na ustaleniu, ktéore modele serii sq najwazniejsze. Przeglad histo-
rycznych danych sprzedazowych pozwolit wyrdzni¢ najpopularniejsze
elementy, czyli te ktore dostarczone w pierwszej kolejnosci przyniosq
najwiekszy zysk. Zespot przeglgdat liste pod kgtem trudnosci modyfi-
kacji modelu, uniwersalnosci rozwigzania, wyzwan technologicznych i
procesowych, a nawet dostepnych materiatow. Product Owner wybrat
jeden element serii, na ktorym zespot skupit sie w pierwszej kolejnosci.
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Mierz gdzie jestes

Pierwsza iteracja skupita sie na ustaleniu czasu montazu aktualnego
rozwigzania i zidentyfikowaniu najbardziej czasochtonnych krokow.
Zespot przygotowat przestrzen montazowq, testowat formy montazu
i nagrywat swoje proby. W miedzyczasie Product Owner spotykat sie z
instalatorami, zbierajgc informacje zwrotng, obserwujgc ich warunki
pracy i przekazujgc zespotowi obserwacje, zdjecia i nagrania.

Zdobyta wiedza pozwolita ustalic, ze:

e Najbardziej czasochtonny krok montazu zwigzany jest z wtasci-
wym wypozycjonowaniem produktu. Jest to szczegodlnie istot-
ne, gdy montaz odbywa sie w niekorzystnych warunkach (nie-
rowna sciana, specyficzne podzespoty montazowe, montaz
elementow wielokrotnych lub poprawianie juz zamontowanego
elementu). Okazato sig, ze pierwotnie zaproponowane rozwiqg-
zanie nie wptywa na ten krok tak bardzo, jok oczekiwano. Juz
w pierwszym Sprincie udowodniono, ze z pierwotnym pomy-
stem projekt nie osiggnie zaktadanej efektywnosci. Zespot za-
proponowat kilka pomystéw usprawnien pozycjonowania i przy-
gotowat rowniez pierwszy prototyp dodatkowego narzedzia
utatwiajgcego ustawienia elementu w odpowiedniej pozycji.

e Brak standaryzacji bedzie miat znaczqgcy wptyw na projekt. Ele-
menty montazowe rézniq sig nie tylko pomigedzy rynkami, ale nawet
na rynku polskim nie ma petnej standaryzacji. Zespot wybrat naj-
popularniejsze i skrajne rozmiarowo typy elementow, na ktérych w
dalszych Sprintach przeprowadzat testy.

Planuj nastepny krok

Wiedza zdobyta podczas Sprintu stuzyta do planowania kolejnej itera-
cji. Zespot wspolnie ustalat jak podejs¢ do wykonania prototypu, jakie
podzespoty i narzedzia bedq potrzebne, czy bedzie wymagane czyjes
wsparcie lub wspotpraca z dostawcq, jak przeprowadzi¢ walidacje
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Sprint Planning/
Planowanie Sprintu
spotkanie, podczas ktérego
powstaje plan prac umoz-
liwiajgcych zrealizowanie
celu zatozonego na dany
Sprint.

Tablica Zadan
wywodzqca sie z Lean
wizualizacja postepu prac
(Kanban).

Daily Scrum/
Codzienny Scrum
codzienne 15 minutowe
spotkanie zespotu majqce
na celu wymiane informaciji.
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i ktére pomysty przetestowac. Zmiany konstrukcyjne sq procesem
tworczym, wiec problemy i rozwigzania pojawiajqg sie w toku pracy.
Celem Planowania Sprintu jest zdefiniowanie kluczowych etapow pra-
cy na najblizszq iteracje.

Wynikiem Planowania Sprintu byty:

e Konkretne zadania, takie np. "zamowi¢ komponenty” lub “przygo-
towac pliki CAD".

e Pomysty do weryfikacji np. "sprawdzi¢, czy mozna zwezi¢ korpus
produktu w punkcie mocowania”.

e Problemy do rozwigzania np. "dobér rodzaju blachy pod wzgledem
sprezystosci”.

e Pytania na ktére nie znamy odpowiedzi np. "jaki jest najmniejszy
dostepny na rynku podzespot montazowy?".

Te elementy trafiaty na Tablice Zadan i byty omawiane podczas co-
dziennych spotkan. W trakcie prac zespot odkrywat nowe zadania
oraz usuwat te, ktore okazaty sie niepotrzebne.

Czesto sprawdzaj postep prac

Wymianie informacji i synchronizacji zadan stuzyto krotkie, codzien-
ne spotkanie (Daily Scrum). W pierwszej fazie projektu spotka-
nia trwaty ponad pot godziny i stuzyty nie tylko do przekazywania
informacji, ale tez do zespotowych burz mozgow, dyskutowania
o napotkanych problemach, prezentowania informacji od uzytkowni-
kow, omawiania spraw firmowych, ktére miaty wptyw na zespot oraz
do nawigzywania relacji ograniczonych z uwagi na prace zdalng. Po
trzech iteracjach zespot byt w stanie przeprowadzi¢ to spotkanie w
kwadrans. Dzigki wymianie informacji zespot na biezgco wprowadzat
zmiany do planu Sprintu co zwigkszato szanse na dostarczenie dzia-
tajgcego prototypu.

Waliduj postep na prototypach,
a nie wykresach

W drugiej iteracji zespot stangt przed wyzwaniem stworzenia pierw-
szego funkcjonalnego prototypu. Istotne byto zdefiniowanie ocze-
kiwan wzgledem niego. Zaktadanie, ze na koniec iteracji prototyp
bedzie w petni sprawnym i przetestowanym przez dziat jakosci pro-
duktem, wykonanym przy pomocy skalibrowanych narzedzi, uniemoz-
liwitoby dostarczenie go w ciggu dwoch tygodni. Tym samym, czas
przetestowania kolejnych pomystow, ktore mogtyby pomoc osiggnaé
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zatozony cel projektu, znaczqgco by sie wydtuzyt. Dlatego zespot usta-
lit, ze na koniec Sprintu prototyp musi spetniac¢ ponizsze oczekiwania:

¢ zachowuje ograniczenia wynikajgce ze standardow (np.rozmiar),

e elementy mechaniczne pozwalajg na testy montazu (zamykanie i
otwieranie ruchomych elementow).

| jednoczesnie nie musiat spetnia¢ warunkow:

e przejscia testéw z przeptywem prgdu oraz wtasciwosci wytrzyma-
tosciowych materiatu,

e powtarzalnoscii efektywnosci procesu wytwarzania.

W pierwszej fazie projektu prototypy powstaty metodqg ,chatupniczqg”
poprzez modyfikacje aktualnie istniejgcych gniazd, drukowanie na
drukarce 3D i reczne wyginanie elementéw metalowych.

Takie podejscie pozwolito przekonac sie, ze:

e Lepiej wyprodukowac wiele tanich prototypow, niz kilka drogich.
Zespot mogt testowac rozne rozwigzania i dzigki temu w ciggu
jednego Sprintu zweryfikowac wiele hipotez.

¢ Wykonanie prototypu przez zespot byto duzo szybsze, niz zlecenie
wykonania przez osoby z poza zespotu. Zespot korzystat rowniez z
ustug zewnetrznych dostawcow i pomocy kolegow z innych dziatow,
jednak kazde tego typu zaleznosci mocno utrudniaty planowanie i
czesto powodowaty opoznienia nad ktérymi ciezko byto zapano-
wac.

e Brak standaryzacji prototypow w pierwszej fazie dziatat na korzysc
zespotu. Pozwalat porownywac jak niewielkie roznice konstrukcyj-
ne zwigzane z reczng obrobkg, wptywajq na zachowanie modelu i
korygowac ostateczng forme rozwigzania.

e Reczna tworzenie prototypow ma swoje ograniczenia. W procesie
konstruowania czesto zespot proponowat rozwigzania, ktore nie
byty wykonalne bez bardziej zaawansowanych narzedzi. Dlatego
wraz z iteracyjnym rozwojem prototypow, iteracyjnie rozwijane byty
tez narzedzia - zaczynajgc od prostych bloczkow do giecia metalu,
idgc w strone w petni funkcjonalnych narzedzi produkcyjnych.
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Ilteracyjnie zmieniato tez podejscie do testow. Zespot w kazdym
cyklu skupiat sie na testowaniu modyfikowanych funkcjonalnosci.
W nastepnym Sprincie weryfikowat nowe opcje prototypu oraz kon-
trolowat czy przy okazji nie wptynety one negatywnie na wczesniej
wypracowane rozwigzania. Na potrzeby testow powstaty rowniez
nagrania.

Zbieraj informacje i wyciqggaj
whioski

Kazda iteracja konczyta sie przeglgdem prototypow i omowieniem
wnioskow (Sprint Review). Zespotowi zalezato na dwustronnej ko-
munikacji podczas tego spotkania, czyli nie tylko informowaniu inte-
resariuszy o postepach prac, ale przede wszystkim na uzyskiwaniu
feedbacku i szybkim podejmowaniu decyzji. W zwigzku z tym prze-
glady odbywaty sie przy sciance montazowej i kazdy z zaproszonych
mogt wtasnorecznie przetestowac produkt. W spotkaniu z zespotem
zawsze uczestniczyli dyrektorzy odpowiedzialni za rézne dziaty firmy
(marketing, produkcja ...). W tym gronie na biezgco decydowano, kto-
re funkcjonalnosci sq istotne (np. montaz przy uzyciu tylko jednego
narzedzia), jak ma wyglgda¢ proces technologiczny (np. czy moz-
na dotozy¢ dodatkowy krok na linii montazowej) oraz jaki jest do-
stepny budzet (co pozwalato na zamawianie czesci do prototypow
i narzedzi). Dodatkowo dodanie sciany montazowej w pomieszczeniu
dziatu badan pozwolito pracownikom tego dziatu przyglgdac sie pra-
com i dyskusjom, udziela¢ wartosciowych wskazéwek oraz zapoznac
sie z wyprzedzeniem z produktem, ktory niebawem trafi w ich rece
w celu uzyskania certyfikacji. Przeglgd konczyt sie ustaleniem przez
Product Ownera, czy aktualnie postawiony cel zostat osiggniety w
stopniu zadowalajgcym, a jesli tak, to co jest nastepnq istotng kwe-
stig. W catym procesie nic nie stymulowato bardziej wartosciowych,
inzynieryjnych dyskusji niz trzymany w reku produkt.
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Wprowadzaj zmiany i ucz sie

Pomigdzy przeglgdem postepu prac, a planowaniem kolejnej iteracji
zespot ustalat jakie zmiany w modelu pracy pomogg mu pracowaé
jeszcze efektywniej (Sprint Retrospective). Po kilku eksperymen-
tach zespot uznat, ze najlepszqg formaq jest luzna dyskusja przy kawie
moderowana przez Scrum Mastera. Pierwszym jej punktem zawsze
byta ewaluacja ustalen z poprzedniego spotkania. Poruszane byty
kwestie z roznych obszarow, takie jak:

e Wspodtpraca z dostawcami - z jakim wyprzedzeniem zespdt musi
sktadac¢ zamowienia, czy potrzebuje wiecej niz jednego dostawce,
jaka jest jakosc¢ otrzymywanych czesci.

e Wspotpraca wewnaqtrz organizacji - co utatwia wspotprace, czyja
pomoc jest niezbedna, jaka jest dostepnosc tych osob.

e Wspotpraca wewnqtrz zespotu - kiedy i jak pracowac¢ wspolnie,
a kiedy osobno, jakie narzedzia pomagajq i sq potrzebne, jak sie
ze sobg komunikowac.

Celem byto usprawnienie pracy, a nie trzymanie sie kurczowo regut
podejscia Scrum. Jesli zespot cheiat zrezygnowac z codziennego spo-
tkania w konkretnym dniu albo, z uwagi na czas swigteczny, wydtuzyc
dtugosc¢ jednego cyklu, to takie zmiany rowniez byty wprowadzane.

Sprint
Retrospective/
Retrospektywa
czas, gdy Zespot decyduje
jak usprawni¢ swoj sposob
pracy.

Pracuj cyklicznie na matych
elementach

Kluczowe w tym modelu pracy jest podzielenie duzego zadania jakim
jest zmiana projektu linii produktéw na mniejsze elementy. Nawet je-
$li moze to wyglgdac¢ na nieefektywny sposéb wykorzystania czasu
pracownikow o poszczegolnych kompetencjach, to pozwala na szyb-
kg weryfikacje zatozen. Zespot ustalit, ze nie pracuje nad wszystkimi
elementami serii rownoczesénie, tylko sekwencyjnie, model po modelu.
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Kazda z kolejnych iteracji byta skupiona na konkretnym obszarze
prototypu, ktéry zespot cheiat poprawic. W tym przypadku byty to:

e Poprawa intuicyjnos$ci montazu /demontazu.

e Poprawa komfortu pozycjonowania.

Zmniejszenie ilosci narzedzi niezbednych do montazu.

Poprawa bezpieczenstwa i jakosci mocowania.

Standaryzacja jakosci wykonania prototypow.

Wykorzystaj zdobytq wiedze

Standard rynkowy wprowadzenia nowego fizycznego produktu, sprze-
tu, od pomystu do wdrozenia w tradycyjnym podejsciu wynosi okoto
2 lata. Dopiero w koncowych fazach mozna decydowac o jego goto-
wosci do wdrozenia lub koniecznosci wprowadzania dalszych zmian z
uwagi na dynamike rynku. Dzieki pracy iteracyjnej decyzje o dalszym
kierunku rozwoju byty podejmowane co dwa tygodnie. Nie oznacza to,
ze dwa razy w miesigcu powstawata nowa linia montazowa. Jednak
na koniec kazdego cyklu mozna byto podjg¢ decyzje, czy aktualne
rozwigzanie jest wystarczajgco dobre i czy moze by¢ przygotowane
do przejscia przez proces technologiczny. Informacja ta jest kluczowa
dla pracy dziatow badan, produkcji i marketingu oraz dla czasu wdro-
zenia produktu do sprzedazy.

Dodatkowo Scista wspotpraca pomiedzy osobami z réznymi kompe-
tencjami pozwolita na poszerzenie perspektywy i wybor rozwigzan
optymalnych ze wzgledu na caty proces produkcji. Konstruktorzy
i technolodzy pracujgc wspolnie juz na etapie projektowania zdoby-
wali wiedze jakie rozwigzania sg trudne lub kosztowne z punktu widze-
nia procesu obrobki oraz jak przedstawiony problem mozna rozwigzac
inaczej.

Co dalej? Przed zespotem kolejne modele z serii, ktore trzeba ulep-
szy¢, a w przysztosci najprawdopodobniej kolejne serie produktow.
Czy proces nadal mozna poprawiac? Oczywiscie! Kazdego dnia, krok
po kroku, matymi zmianami w duchu Kaizen.

Jezeli chcesz wiedzie¢ wigcej zapraszam do kontaktu,
Justyna Wykowska,

ProCognita,

Justyna.Wykowska@procognita.pl
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Kaizen -

stopniowe doskonalenia,
wprowadzenie matych
ulepszen do procesu pracy.





