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GET AGILE

Zwinnym krokiem
w strone wsparcia
dystrybutorow

Jak zastosowad Scruma
do zwiekszenia kompetencji
partneréw sprzedazy

Siemens' jest dostawcq innowacyjnych rozwigzan technologicz- 'https:/siemens.com/pl/pl.html
nych w zakresie elektryfikacji, automatyzacji i digitalizacji. Od

wielu lat zapewnia polskim klientom kompleksowq obstuge - od

projektowania i doradztwa, przez realizacje dostaw i montaz, po

serwisowanie i nadzér. Jednym z kanatéw sprzedazy firmy sq Au- S I E M E N S
toryzowani Dystrybutorzy, ktérzy oferujq dostep do bogatej ofer-

ty oraz pomoc w doborze produktdw. Siemens od pewnego czasu

planowat opracowanie dedykowanego programu edukacyjnego,

ktéry pomdgtby pracownikom dystrybucji w usystematyzowany

sposdb zrozumied jego oferte produktowq, a przez to propono-
wac klientom rozwigzania bardziej dostosowane do ich potrzeb.

»PO wewngtrznym szkoleniu
wprowadzajgcym w zwinne metodyki
pracy zdecydowali$§my sie wykorzystacé

te innowacje w nowym projekcie, ktérego

celem byto przygotowanie sciezki rozwoju

kompetenciji technicznych dystrybutoréw”
mdwi pomystodawca
projektu, Andrzej
Grzegorzewski, Head of
Partner Development w
Siemensie, odpowiedzialny
za rozwadj wspdtpracy z
Partnerami firmy, w tym
dystrybutorami.
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Scrum - zwinny sposéb pracy

Scrum? to zwinne (Agile) podejscie do prowadzenia projektéw  ‘https:/procognita.pl/post/co-to-jest-scrum
i rozwoju produktéw oraz ustug. Wywodzi sie z obszaru two-
rzenia oprogramowania, gdzie w ciggu ostatniej deka-
dy zyskat olbrzymiq popularnosé, ale jest réwniez z sukce-
sem stosowany w innych dziedzinach, takich jak sprzedaz,
marketing, obstuga klienta czy produkcja sprzetu. Scrum opiera
sie na pracy zespotowej, co w przypadku wspdtpracy z dystry-
butorami byto szczegdlnie istotne, gdyz miat on wykorzystacé
wiedze 0sdb z réznych dziatéw firmy. Dodatkowo, dzieki cyklicz-
nosci w sposobie dostarczania rozwigzania, podejscie to umoz-
liwia uzyskanie szybkiej informacji zwrotnej od interesariuszy -
w tym przypadku dystrybutoréw - oraz zmiane kierunku prac w
przypadku, gdy ich oczekiwania okazujq sig rozbiezne z zatoze-
niami projektu.

Interdyscyplinarny zespét
z jednym, jasnym celem

Struktura Siemensa opiera sie na funkcjonalnych dziatach
w obregbie jednostek biznesowych (ang. Business Unit). Po-  wus e R

. .
zwala to na efektywnq wymiang wiedzy w ramach danego =5 =

obszaru oraz na specjalizacje pracownikéw. Z drugiej jed-
nak strony, taka struktura wspiera powstawanie tzw. siloséw
i ogranicza przeptyw informacji miedzy dziatami. Z punktu wi-
dzenia projektu kluczowe byto wykorzystanie wiedzy z réznych
obszardéw, pochodzgcych zaréwno od opiekundéw handlowych
dystrybutoréw, pracownikdw technicznych ze wszystkich Bu-
siness Unitéw, jak i osoby z dziatu marketingu odpowiedzial-
nej za promocje programu wsrdd dystrybutoréw. Czestym wy-
zwaniem takich interdyscyplinarnych zespotéw jest skupianie
sie poszczegdlnych pracownikédw wytqgcznie na zadaniach
ze swojego obszaru kompetencji oraz przedktadanie biezgcej
pracy dziatu nad prace projektowe. Doprowadza to do proble-
mdw na styku Business Unitéw w sytuacji, gdy dwéch lub wigcej
cztonkdw zespotu jest od siebie zaleznych. W efekcie, moze gene-
rowac konflikty i opdzniac postep prac.

Scrum adresuje to wyzwanie poprzez wyznaczenie jednego celu
dla catego zespotu. Tym samym odpowiedzialnos$ciqg cztonka ze-
spotu nie jest juz tylko realizacja wtasnych, indywidualnych za-
dan, lecz osiggniecie wspdlnego celu. Ten cel wyznaczany jest
przez tzw. Product Ownera, czyli Wtasciciela Produktu, ktéry
decyduje o priorytetach, pozostawiajgc jednak zaplanowanie,
wykonanie i koordynacje prac zespotowi. Inaczej moéwiqc, jezeli
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jeden z cztonkdéw zespotu skupi sie wytgcznie na tym, co ma do
zrobienia, ignorujgc potrzeby pozostatych wspdtpracownikdw, to
z duzym prawdopodobieristwem ten cel nie zostanie osiggniety.
Tym samym Scrum ,wymusza” wspdtprace i przekazuje odpowie-
dzialnos$¢ za sukces na poziom catego zespotu, zdejmujgc znacz-
ng czes¢ presji z zewnetrznego koordynatora, ktéry w przypadku
struktury silosowej ma znikomy wptyw na cztonkdw projektu.

Oczywiscie, taki rodzaj pracy wymaga tez gotowosci do wzigcia
tej odpowiedzialnosci przez wszystkich cztonkdw zespotu.

»Przed startem projektu kluczowe byto upewnienie
sig, ze wszyscy cztonkowie zespotu sq chetni do
wspdbtpracy i rozumiejg zaréwno metodyke nowego
sposobu dziataniq, jak i cele samej inicjatywy. Dlatego
zapewniliSmy wsparcie mentora Agile - tzw. Scrum
Mastera, organizujgc wewnegtrzne szkolenie ze Scruma
i przeprowadzajqgc kick-off projektu, podczas ktérego
zostata okreslona wizja oraz stworzono wstepny plan
prac”

Szybka informacja zwrotna

Drugg, istotng z punktu widzenia projektu cechg Scruma, byta
mozliwos$¢ uzyskania szybkiej informacji zwrotnej. Realizujgc cel
zdefiniowany przez Product Ownera w krétkich cyklach czaso-
wych, cztonkowie zespotu mieli mozliwos$é sprawdzenia, czy to, co
robig ma wartos¢ z perspektywy interesariuszy. Dlatego wstepny
pomyst na zbudowanie bazy wiedzy zostat szybko zweryfikowa-
ny z dystrybutorami. Okazato sig, ze ich najwigkszg potrzebg w
poczgtkowym etapie projektu wcale nie byt tatwiejszy dostep do
informaciji. Duzo wazniejsza okazata sie mozliwos¢ tatwego skon-
figurowania oferty poprzez dobdr odpowiednich rozwigzan Sie-
mensad, gdyz istniejgce narzedzia wymagaty szczegdtowej zna-
jomosci wszystkich produktdw. Po uzyskaniu informacji zwrotnej,
zespodt w niecaty miesigc dostarczyt dystrybutorom jedno, proste
narzedzie, pozwalajgce na szybkie skonfigurowanie rozwigzan
zaspokajajgcych potrzeby klientéw koncowych. W ciggu tygo-
dnia konfigurator zostat przekazany kilkuset pracownikom sieci
dystrybucyjnej, co pozwolito skréci¢ czas doboru produktéw do
minimum.
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dodaje Andrzej
Grzegorzewski, ktéry objgt
role Product Ownera.
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Iteracyjny wybdr rozwigzania

Po dostarczeniu narzedzia do prostej konfiguracji rozwigzan
Siemensa, zespdt ponownie skupit sie na opracowaniu progra-
mu edukacyjnego. Pracujgc w krétkich cyklach - tak zwanych
iteracjach - na biezgco upewniat sig, ze przygotowywane roz-
wigzanie spetnia potrzeby dystrybutoréw. W trakcie kolejnych
spotkan zostata dopracowana lista ich potrzeb oraz poten-
cjalne materiaty szkoleniowe. Bazujgc na tej informacji, zespdt
doszedt do wniosku, ze prosta baza wiedzy, cho¢ spetniata-
by zatozenia projektu, nie osiggnetaby jego celu - nie zagwa-
rantowataby, ze dystrybutorzy zdobedqg wymagang wiedze
technicznqg i bedq mogli skutecznie proponowac koricowym klien-
tom optymalne rozwigzania.

Ostatecznie zespdt zdecydowat sie na poszukiwanie platformy
szkoleniowej, ktéra spetniataby potrzeby dystrybutoréw. Szybko
okazato sig, ze wewnetrzne, globalne rozwigzanie Siemensa nie
oferuje pewnych krytycznych funkcjonalnosci wskazanych przez
dystrybutordw, takich jak mozliwosé raportowania postepdw
w nauce poszczegdlnych pracownikéw dystrybutora, czy panel
administratora dla menedzeréw firm. W zwiqzku z tym, zespdt
zwrdcit sie do zarzqdu o przyznanie funduszy na stworzenie dedy-
kowanej aplikacji - “Akademii Partneréw Siemensa”.

»Rok 2020 udowodnit, ze firmy, ktére chcg
skutecznie dziataé, adaptujqc sig do potrzeb
rynku, muszg réwniez posiadaé mechanizmy

iteracyjnego zapewniania funduszy. Dzigki temu,
mogq wykorzystaé nadarzajqce sig okazje i wspieraé
inicjatywy przynoszgce najwigkszq wartosé¢”

Sukcesy pomagajg w motywacji

Jedng z zalet iteracyjnego podejscia jest czeste dostarcza-
nie wartosci klientowi. Widoczne postepy pracy sg budu-
jogce dla cztonkdw zespotu. Jak podsumowat jeden z nich:
“sukcesy pomagajg w motywacji”. Jednak stworzenie duzej plat-
formy wymaga czasu, a dostarczenie jej w mniejszych partiach
byto mozliwe tylko przy podziale na poziom podstawowy
i zaawansowany. Dodatkowo, cztonkowie zespotu wcigz byli za-
angazowani w realizacje zadan w ramach swoich dziatéw, co
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mowi Tomasz Wykowski,
Certyfikowany Trener Scruma
z firmy ProCognita.



powodowato, ze nie zawsze mieli czas na prace nad programem
edukacyjnym. Generowato to opdznienia i potwierdzito sugestie
Scruma, by tworzy¢ zespoty dedykowane. Oznacza to oczekiwa-
nie, ze wszyscy pracujgcy w zespole bedq do niego przypisani na
peten etat. Kolejnym wyzwaniem byto nierédwnomierne obcigzenie
pracownikéw zadaniami. Na przyktad, w momencie gdy dorad-
cy techniczni mieli wiele pracy zwigzanej z nagrywaniem filméw
edukacyjnych, czas reszty zespotu pozostawat niewykorzystany.
Wizja wspdlnego celu doprowadzita zespdt do dyskusji na temat
wspierania “przeciqgzonych” oséb i odkrycia, ze choé¢ czes¢ za-
dan (jak na przyktad stworzenie wktadu merytorycznego) wyma-
ga wiedzy specjalistycznej, to inne (na przyktad nagranie filmu),
mogq by<¢ wykonane przez pozostate osoby. Dzieki temu zespdt
magt skupi¢ sie na wspdlnym dostarczaniu kolejnych elementdéw
na potrzeby platformy.
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Zaangazowanie uzytkownikéw

W trakcie prac nad nowq platformg zespdt na biezgco zbie-
rat informacje zwrotne od przysztych uzytkownikdéw. Jednak
dopiero uruchomienie systemu pokazato ich zaangazowanie.
Uzytkownicy bardzo pozytywnie przyjeli Akademig, komentu-
jac jej start stowami: ,bardzo dobrze, ze w jednym miejscu za-
warte zostaty potrzebne mi podstawowe informacje”, a jed-
noczesnie szybko wychwycili wszystkie niedoskonatosci, co
umozliwito wprowadzenie poprawek. O ich zaangazowaniu
Swiadczy fakt, ze sami upominali sie o naliczenie punktéw w qu-
izach wiedzy. Zainteresowanie szybko przerosto oczekiwania
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zespotu, gdy zamiast spodziewanych 80 osdb, na koniec roku
2020 na platformie dziatato aktywnie ponad 200 uzytkownikdw.

Bazujgc na otrzymanej informacji zwrotnej od klientéw, z ktérej
wynikato, ze nie mogqg doczekaé sie rozbudowanej wersji na-
rzedzia, zespdt przygotowat poziom zaawansowany Akademii,
a w planach ma réwniez opracowanie Uniwersytetu Ekspertéw.
Zdecydowano sie takze udostepnié platforme wszystkim pracow-
nikom Siemensa, dostarczajgc im narzedzie do wygodnego zdo-
bywania wiedzy na temat oferowanych rozwigzan.

Dalsze kroki - zwigkszamy zwinnos¢é
organizaciji

Przygotowanie platformy edukacyjnej pokazato, ze zwinne podej-
$cie pozwala na efektywnq wspdtprace oséb z réznych dziatdw.
Pomimo silosowej struktury, pracownicy chcq i mogg pracowaé
razem. W Siemensie tworzone sq kolejne inicjatywy, do ktérych
zgtaszajq sie ochotnicy z réznych dziatdw. Powotane zostaty in-
terdyscyplinarne zespoty dedykowane rozwojowi biznesu w po-
szczegdlnych branzach przemystowych, takich jak Automotive,
Food & Beverages, Intralogistics i innych.

»Wiedze zdobytg w trakcie prac nad Akademiq
Partneréw Siemensa wykorzystujemy réwniez do
wdrazania zwinnych metodyk pracy na poziomie

catego Siemensa w Polsce. Powotalismy AGILE

Community, ktérej celem w pierwszej kolejnosci
jest stworzenie srodowiska do pracy w zespotach

zwinnych w catej spétce. Jako lider grupy ,,New

Normal” wraz z ponad 50-osobowym zespotem

ztozonym z przedstawicieli réznych czgsci Siemensa,
opracowujemy i wdrazamy szereg rozwigzan oraz
inicjatyw w obszarach Leadership and Culture, Hybrid
Working i Employee well-being, wspierajgcych prace
w ,nowej normalnosci”, ktérej doswiadczamy na co
dzien”

podsumowuje Andrzej
Grzegorzewski.
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Podziekowania

mowi koordynatorka
programu, Anna Skrzypecka
z Siemensa.

Jesli chcesz dowiedzied sig, jak skutecznie wdrazaé zwinne me-
todyki pracy nawet w duzych, silosowych organizacjach, zapra-
szamy do kontaktu:

Andrzej Grzegorzewski,
Head of Partner Development, Siemens,

Andrzej.Grzegorzewski@siemens.com

Anna Skrzypecka,
Marketing Specialist, Siemens,
Anna.Skrzypecka@siemens.com

Tomasz Wykowski,
ProCognita,
Tomasz.Wykowski@procognita.pl
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