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Skalowanie Scruma rozpoczyna sie od dobrego zrozumienia standardowego, jedno-zespotowego
Scruma. Twoja organizacja musi by¢ w stanie zrozumiec i zaadoptowac LeSS, co wymaga analizy
elementow jedno-zespotowego Scruma i znalezienia sposobu na utrzymanie ich oryginalnego
przeznaczenia i zasad Scruma.

Zwinny rozwdj w Scrumie wymaga gtebokiej zmiany organizacyjnej. Dlatego tez ani Scrum, ani LeSS nie
powinny by¢ uznawane jedynie za zbiér praktyk. Tworzg one ramy projektowania organizacji.

Dwa frameworki skalujgce Zwinnos¢

LeSS dostarcza dwa rézne frameworki do skalowania Scruma. Wiekszo$¢ elementéw skalujacych w
LeSS skupia sie na skierowaniu uwagi zespotéw na caty produkt, a nie tylko na ,naszg czes¢”.
Zastosowanie Holistycznego i kompleksowego podejscia jest prawdopodobnie najwiekszym
wyzwaniem przy skalowaniu. Dwa frameworki, ktére zasadniczo sg skalowanym, standardowym
Scrumem, to:

® LeSS: Do o$miu zespotdéw (po osiem osdb kazdy).
e LeSS Huge: Do kilku tysiecy oséb tworzacych jeden produkt.



Co oznacza, ze LeSS jest jak standardowy Scrum?

LeSS jest przeskalowang wersjg standardowego, jedno-zespotowego Scruma i zachowuje wiele jego
praktyk i pomystéw. W LeSS znajdziesz:

jeden Backlog Produktu (poniewaz dotyczy on produktu, a nie zespotu),

jedna, wspdlng ,,Definicje Ukonczenia" dla wszystkich zespotéw,

jeden Przygotowany do Uzycia Przyrost Produktu na koniec kazdego Sprintu,
jednego WHtasciciela Produktu,

wiele interdyscyplinarnych zespotéw (bez zespotdéw o pojedynczej specjalizacji),
jeden Sprint.

W LeSS wszystkie Zespoty pracujg we wspdlnym Sprincie, aby na jego koniec mdc dostarczy¢ jeden
Przygotowany do Uzycia Przyrost Produktu.

Czym rozni sie LeSS?

Planowanie Sprintu Cze$¢ 1: Oprdcz Wtasciciela Produktu, w spotkaniu uczestniczg cztonkowie
ze wszystkich Zespotdw. Cztonkowie Zespotdow samodzielnie zarzgdzajg podziatem Elementow
Backlogu Produktu miedzy sobg. Dyskutujg réwniez o mozliwosciach wspdtpracy i koordynacji
— szczegblnie w przypadku pokrewnych tematow.

Planowanie Sprintu Czes¢ 2: Prowadzone jest niezaleznie (i zazwyczaj réwnolegle) przez kazdy
Zespot. Czasami dla utatwienia koordynacji i wspdlnego uczenia sie, dwa, lub wiecej Zespotéw
wykonuje tg czes$¢ planowania w jednym pomieszczeniu (w roznych jego czesciach).
Codzienny Scrum: rowniez jest prowadzony niezaleznie przez kazdy Zespét. Czasami cztonek
jednego Zespotu moze dotgczy¢ i obserwowaé Codzienny Scrum innego Zespotu, aby
usprawni¢ wymiane informacji.

Koordynacja: Jest wykonywana gtéwnie przez rozmowy i na poziomie kodu. Czestymi
praktykami sg takze Podrdznicy, Technika Otwartej Przestrzenii i Spotecznosci.
Porzadkowanie Backlogu Produktu (PBP): Jedynym wymogiem w LeSS jest wykonywanie
Porzadkowania Backlogu Produktu na poziomie pojedynczego zespotu - takiego samego jak w
jedno-zespotowym Scrumie. Natomiast powszechng i uzyteczng forma jest wielo-zespotowe
PBP, wykonywane przez dwa, lub wiecej zespotéw znajdujgcych sie w tym samym
pomieszczeniu, w celu zwiekszenia wymiany wiedzy i utatwienia koordynacji.

Wspdlne PBP: W LeSS wystepuje opcjonalne i krotkie wspdlne Porzadkowanie Backlogu
Produktu, angazujace Wtasciciela Produktu i cztonkédw wszystkich Zespotéw. Jego gtéwnym
celem jest zdecydowanie, ktére Elementy Backlogu Produktu beda najprawdopodobniej
realizowane przez ktére Zespoty. Tym samym umozliwia wybranie tych Elementéw do
pozniejszego, dogtebnego, jedno-zespotowego PBP. To spotkanie wspiera réwniez lepsze
zrozumienie miedzy Wtascicielem Produktu, a Zespotami.

Przeglad Sprintu: Oprdcz Wtasciciela Produktu, w spotkaniu uczestniczg wszystkie Zespoty, a
takze istotni klienci/uzytkownicy i inni interesariusze. Do inspekcji Przyrostu Produktu, mozna
zastosowac ,bazar" lub ,targi naukowe", czyli wykorzystanie duzego pomieszczenia z wieloma
stanowiskami, na ktérych cztonkowie Zespotéw niezaleznie pokazuja i omawiajg z
interesariuszami wykonane zmiany.

Wspodlna Retrospektywa: Jest to nowe spotkanie, ktdrego nie ma w jedno-zespotowym
Scrumie, a jego celem jest zbadanie mozliwosci poprawy catego systemu, a nie skupianie sie
na jednym Zespole. Maksymalny czas spotkania wynosi 45 minut na tydzien Sprintu. Angazuje
Whtasciciela Produktu, Scrum Masteréw i rotacyjnych przedstawicieli z kazdego Zespotu.



Dlaczego LeSS?

Tradycyjny, sekwencyjny model wytwarzania produktéw nie dziata dobrze. Ani w przypadku matych,
ani duzych przedsiewzieé. Od 2001 roku, rozwdj podejscia Agile, a w szczegdlnosci Scrum,
zrewolucjonizowat tworzenie oprogramowania, aczkolwiek, na pytania o zastosowanie zwinnego
podejscia w duzych grupach, wiele oséb odpowiada "nie réb tego", "uzyj matego zespotu", lub "uzywaj
Scruma tylko na poziomie zespotu". Zadna z tych odpowiedzi nie jest szczegdlnie przydatna i choé
prawda jest, ze najlepiej jest unika¢ dodawania ludzi do przedsiewzie¢, to rozwdj produktéw na duzg

skale jest powszechnie stosowany i musimy znalez¢ sposoby, aby robic to dobrze.

My (Craig Larman i Bas Vodde) przez dtugi czas byliSmy zaangazowani w rozwdj oprogramowania,
wecielajgc sie we wszystkie mozliwe role tradycyjnego, sekwencyjnego modelu, Unified Process, CMMI
i innych. Zaden z nich nie byt dobry. Scrum natomiast dawat dobre rezultaty dla jednego zespotu.
Powstato wiec pytanie: ,Jak mozemy skalowad podejscie Scruma bez utraty jego zalet”?

LeSS jest skalowanym Scrumem

Jakie sg zalety Scruma? Nie jest tatwo odpowiedzie¢ na to pytanie. Oczywiscie kluczowe znaczenie maja
koncepcje i zasady lezace u podstaw Scrum, tj. transparencja, empiryczna kontrola procesu, iteracyjny
rozwaj i samozarzgdzajgce sie zespoty. Te koncepcje sg stosowane juz od dtuzszego czasu, jednak samo
ich zastosowanie nie wyjasnia wprost sukcesu Scruma. Po wielu dyskusjach doszlismy do wniosku, ze:

Scrum trafia w ztoty Srodek pomiedzy abstrakcyjnymi zasadami, a konkretnymi praktykami.

Chcac, aby skalowany Scrum pozostat Scrumem, bedziemy musieli znalezé podobng rownowage, by
mac powiedzied:

W przypadku duzych grup, LeSS trafia w ztoty sSrodek miedzy konkretnymi elementami, a
empiryczng kontrolg procesu.

Doprowadzito to do nastepujacych decyzji:

® LeSS musi by¢ prosty.
Przy skalowaniu istnieje tendencja do dodawania rél, artefaktéw, procesow itp. Nalezy tego
unika¢, aby proces mogt by¢ rozwijany empirycznie przez tworzacych go ludzi. Wiekszos¢
skalowalnych frameworkéw wpada w putapke dostarczania $ci$le okreslonego procesu. W
LeSS chcemy tego uniknaé.

® LeSS jest skalowanym Scrumem.
Zamiast traktowad Scruma jak ,cegietke” do tworzenia wiekszej struktury, musimy przyjrze¢
sie kazdemu elementowi Scruma, zastanowic sie, dlaczego tam jest i znalezé sposéb na
utrzymanie jego przeznaczenia w wiekszej skali.

e Skalowany w goére, nie redukowany w dét
Znang koncepcjg tworzenia proceséw jest odgdrne zdefiniowanie wszystkich, uniwersalnych
regut, a nastepnie wybranie tylko tych uzytecznych do danego kontekstu. To podejscie nie
dziata dobrze, gdyz ludzie czesto zaktadajg, ze wszystko jest im potrzebne. Powoduje to
tworzenie przesadnie rozbudowanych procesdw. LeSS nalezy ograniczy¢ do minimum.
Przyznajemy, ze skalowanie bedzie wymagac ,czegos wiecej”, jednak zamiast ,zanieczyszczac"
LeSS opcjonalnymi elementami, wyodrebnilismy osobny framework — LeSS Huge.



Petny obraz LeSS
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LeSS jako framework

LeSS jest czym$ wiecej, niz tylko zbiorem zasad i eksperymentdéw. Dostarcza on réwniez konkretne
ramy dziatania z regutami. Reguty LeSS okreslajg czym jest LeSS (a czym nie jest) i jak go stosowac. W
obrebie ram LeSS, grupy produktowe mogg stosowac eksperymenty i samodzielnie odkrywaé, co w ich

kontekscie sprawdza sie najlepiej.

Nie istniejg najlepsze praktyki. Istnieja tylko praktyki, ktore sg dobre w danym kontekscie.



Przeglad Zasad

Large-Scale Scrum to Scrum — LeSS nie

jest ,,nowym i ulepszonym Scrumem”.

£,%

LeSS polega na stosowaniu zasad,

elementéw i celu Scruma w duzej skali.
Wielo-zespotowy Scrum, a nie wiele

osobnych zespotéw Scrumowych.
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Przejrzystos¢ — to bazowanie na realnie "Ukoniczonych" elementach, krétkich cyklach, wspdlnej pracy,
wspdlnych definicjach i eliminowaniu strachu w miejscu pracy.

Mniej znaczy wiecej — (1) W empirycznej kontroli procesu: mniej narzuconego procesu znaczy wiecej
uczenia sie. (2) W mysleniu Lean: mniej strat znaczy wiecej wartosci dla Klienta. (3) W skalowaniu:
Mniej rdl, artefaktéw i specjalnych grup znaczy wiecej poczucia wtasnosci, celu i radosci z pracy.
Koncentracja na catym produkcie — oznacza, ze istnieje jeden Backlog Produktu, jeden Wtasciciel
Produktu, jeden Przygotowany do Uzycia Przyrost Produktu, jeden Sprint— niezaleznie od tego, czy
mamy 3 czy 33 zespoty. Klienci chcg produktu, a nie jego czesci.

Zorientowanie na klienta — to identyfikacja wartosci i marnotrawstwa z punktu widzenia ptacgcego
klienta oraz redukcja czasu realizacji z jego perspektywy. To takze zwiekszenie ilosci interakcji z
prawdziwymi klientami i rozumienie przez wszystkich, jak ich praca przekfada sie na ptacacych
klientéw.

Ciggte doskonalenie w kierunku perfekcji — to tworzenie i ciggte dostarczanie produktu, bez wad,
ktory catkowicie zachwyca klientéw, poprawia Srodowisko i jakos¢ zycia. Przeprowadzanie pokornych
i radykalnych eksperymentéw usprawniajgcych w kazdym Sprincie.

Myslenie systemowe — to obserwowanie, rozumienie i optymalizowanie catego systemu (a nie jego
czesci) oraz odkrywanie jego dynamiki. Unikanie lokalnych optymalizacji skupionych na "wydajnosci"
lub "produktywnosci" jednostek i poszczegdlnych zespotdw. Klientdéw interesuje czas realizacji catosci,
a nie poszczegdlne kroki.

Myslenie Lean — to tworzenie systemu organizacyjnego, ktérego podstawa sg ,menedzerowie-jako-
nauczyciele”. Tacy menedzerowie sami stosujg i uczg myslenia systemowego oraz szczuptego myslenia
(ang. ,Lean”), zarzadzajg poprawag i praktykujg ,ldZ i zobacz”. Myslenie Lean to rdéwniez
wkomponowanie jego dwdch filaréow: szacunku dla ludzi i ciggtego doskonalenia. Wszystko, zeby
zmierza¢ w kierunku perfekgc;ji.

Teoria kolejek — to rozumienie jak zachowujg sie systemy z kolejkami w domenie R&D i stosowanie
tej wiedzy do zarzadzania wielkoscia kolejek, limitami pracy w toku, wielozadaniowoscig, wielkoscig
paczek zadan i zmiennoscia.



Reguty LeSS (Kwiecien 2018)

Reguty Frameworka LeSS

Framework LeSS ma zastosowanie do produktéw realizowanych przez 2-"8" zespotéw.

Struktura w LeSS

Zespot jest podstawowgq komodrkg tworzacg strukture organizacji.

Kazdy zespodt jest (1) samozarzadzajacy, (2) interdyscyplinarny, (3) pracujacy w tej samej
lokalizacji i (4) stabilny.

Wiekszos¢ zespotow jest Zespotami Produktowymi zorientowanymi na klienta.

Scrum Masterzy s3 odpowiedzialni za sprawne wdrazanie LeSS. Skupiajg sie na Zespotach,
Wiascicielu Produktu, organizacji i praktykach inzynierskich. Scrum Master nie koncentruje sie
tylko na jednym zespole, ale na catym systemie organizacyjnym.

Scrum Master to petnoetatowa rola.

Jeden Scrum Master moze wspierac 1-3 zespotéw.

W LeSS menedzerowie sg opcjonalni, ale jesli istniejg, to ich rola prawdopodobnie sie zmieni.
Ich uwaga przesunie sie z zarzadzania codzienng pracg, na usprawnianie catego systemu
wytwdrczego poprzez zwiekszanie zdolnosci systemu do dostarczania wartosci.

Rolg menedzerdéw jest usprawnianie systemu wytwdrczego poprzez stosowanie i wspieranie
takich praktyk jak ,1dZ i zobacz”, “Zatrzymaj i napraw” oraz promowanie eksperymentowania
ponad trzymania sie procedur.

Dla catej grupy produktowej, nalezy wdrozyc¢ kompletng strukture LeSS ,,od samego poczatku,,;
jest to krytyczne dla adaptac;ji LeSS.

Dla bardzo duzych organizacji, nalezy adaptowac LeSS ewolucyjnie, wykorzystujgc praktyke
,ldZ i zobacz” do tworzenia organizacji, w ktdrej eksperymentowanie i poprawa sg norma.

Produkt w LeSS

Dla catego Produktu istnieje jeden Wtasciciel Produktu i jeden Backlog Produktu

Whiasciciel Produktu nie powinien pracowa¢ samodzielnie nad Porzadkowaniem Backlogu
Produktu; jest wspierany przez zespoty pracujgce bezposrednio z klientami/uzytkownikami i
innymi interesariuszami.

Wszystkie priorytety sg ustalane przez Wtasciciela Produktu, ale ich uszczegétowienie jest, jak
to tylko mozliwe, realizowane bezposrednio miedzy zespotami, a klientami/uzytkownikami,
czy innymi interesariuszami.

Definicja produktu powinna koncentrowac sie na uzytkowniku koricowym/kliencie, by¢ by¢ tak
szeroka, jak to tylko praktyczne. Z czasem definicja produktu moze ulec rozszerzeniu.
Preferowana jest szersza definicja.

Dla catego Produktu, istnieje jedna , Definicja Ukonczenia”, wspdlna dla wszystkich zespotéw.
Kazdy zespdt moze posiadac wtasng, silniejszg ,Definicje Ukonczenia” poprzez rozszerzenie
wspdlnej definicji.

Celem jest ulepszanie Definicji Ukonczenia,, tak aby na koniec kazdego Sprintu (lub czesciej)
zmieniony Produkt byt przygotowany do natychmiastowego uzycia.



Sprint w LeSS

Istnieje jeden wspdlny Sprint dla catej grupy produktowej, a nie osobne Sprinty dla kazdego
zespotu. Kazdy zespot rozpoczyna i koriczy Sprint w tym samym czasie. Kazdy Sprint daje w
rezultacie zintegrowany, zdatny do uzycia Produkt.

Planowanie Sprintu sktada sie z dwdch czesci: Planowanie Sprintu Czes¢ 1 jest wspdlne dla
wszystkich zespotéw; Planowanie Sprintu Czes$¢ 2 jest zazwyczaj wykonywane oddzielnie przez
kazdy zespot. W przypadku spokrewnionych elementéw z Backlogu Produktu, Planowanie
Sprintu Cze$¢ 2 wykonuje sie wielo-zespotowo, we wspdlnej przestrzeni.

W Planowaniu Sprintu Czes¢ 1 uczestnicza Wtasciciel Produktu i Zespoty, lub ich (rotacyjni)
przedstawiciele. Razem, wstepnie, wybierajg elementy, nad ktérymi ich zespoty beda
pracowaty w Sprincie. W tej czesci spotkania, zespoty identyfikujg mozliwos$¢ wspdtpracy oraz
wyjasniane sg pytania koricowe.

Kazdy Zespdt ma swéj wiasny Backlog Sprintu.

Planowanie Sprintu Cze$¢é 2 stuzy Zespotom do zdecydowania w jaki sposdb zrealizujg wybrane
elementy. Zazwyczaj to spotkanie obejmuje projektowanie i tworzenie Backlogu Sprintu.
Kazdy zespd6t prowadzi swéj wtasny Codzienny Scrum.

O koordynacji zespotéw decydujg same zespoty. Preferowana jest koordynacja
zdecentralizowana i nieformalna. Nalezy podkresla¢ warto$¢ rozmowy i innych nieformalnych
metod i kanatéw komunikacji takich jak. , komunikacja w kodzie”, ,spotkania spotecznosci”,
,mentorzy komponentéw”, ,podrdznicy”, ,,zwiadowcy” i ,technika Otwartej Przestrzeni”.
Porzagdkowanie Backlogu Produktu (PBP) najlepiej jest przeprowadzaé wielo-zespotowo, aby
zwiekszyé wspdlne uczenie sie i wykorzystac szanse na koordynacje.

Istnieje jeden Przeglad Sprintu dla Produktu wspdlny dla wszystkich zespotéw. Nalezy upewnic
sie, ze odpowiedni interesariusze uczestniczg i dzielg sie informacjami potrzebnymi do
skutecznej inspekcji i adaptacji Produktu.

Kazdy zespdt ma swojg wiasng Retrospektywe Sprintu.

Po zakonczeniu Retrospektywy Sprintu kazdego z zespotdw, odbywa sie Wspdlna
Retrospektywa. Jej celem jest omdwienie zagadnien dotyczgcych pracy miedzy-zespotowej,
kwestii catego systemu pracy oraz stworzenie eksperymentéw usprawniajgcych. Uczestniczg
w niej Wtasciciel Produktu, Scrum Masterzy, przedstawiciele Zespotéw i menedzerowie (jesli
istnieja).



Zasady Frameworka LeSS Huge

LeSS Huge dotyczy produktéw realizowanych przez wiecej niz 8 zespotdéw. Unikaj stosowania LeSS Huge
dla mniejszych grup produktowych, poniewaz spowoduje to wytworzenie lokalnych optymalizacji i
zwiekszenie niepotrzebnego narzutu.

Wszystkie zasady LeSS majg zastosowanie w LeSS Huge, chyba ze zaznaczono inaczej. W LeSS Huge
identyfikujemy Obszary Wymagan. Kazdy Obszar Wymagan dziata jak podstawowy Framework LeSS.

Struktura w LeSS Huge

Wymagania, ktdre sg silnie powigzane z perspektywy klienta, sg grupowane w Obszary
Wymagan.

Kazdy Zespot specjalizuje sie i pracuje w jednym Obszarze Wymagan. Zespoty pozostajg w
jednym obszarze przez ditugi czas. Mozliwe jest, aby zespoty zmienity Obszar Wymagan, gdy w
ktdryms obszarze pojawia sie wiecej wartosci.

Kazdy Obszar Wymagan ma jednego Wtasciciela Obszaru Produktu.

W kazdym Obszarze Wymagan znajduje sie "4-8" zespotéw. Unikaj mniejszych obszarow.
Adaptacja LeSS Huge, w tym zmiany strukturalne, odbywa sie z zastosowaniem ewolucyjnego
podejscia przyrostowego.

Nalezy pamietaé, ze: Adaptacje LeSS Huge trwajg miesigce lub nawet lata, wymagajg
olbrzymiej cierpliwosci i poczucia humoru.

Produkt w LeSS Huge

Jeden (holistyczny) Wtasciciel Produktu jest odpowiedzialny za ustalanie priorytetow dla
catego Produktu i decydowanie, ktére zespoty pracujg w ktérym Obszarze. Sciéle wspétpracuje
on z Wtascicielami Obszaréw Produktu.

Wihasciciele Obszarow Produktu funkcjonujg jak Wtasciciele Produktu dla swoich zespotow.
Istnieje jeden Backlog Produktu; kazdy jego element nalezy doktadnie do jednego Obszaru
Wymagan.

Kazdy Obszar Wymagan posiada jeden Backlog Obszaru Produktu. Jest on de facto bardziej
szczegdtowym widokiem (catosciowego) Backlogu Produktu.

Sprint w LeSS Huge

Istnieje jeden wspdlny Sprint dla catej grupy produktowej, a nie osobne Sprinty dla kazdego
Obszaru Wymagan. Kazdy Sprint koriczy sie jednym zintegrowanym Produktem.

Wiasciciel Produktu i Wtasciciele Obszaréw Produktu czesto synchronizujg sie ze sobg. Przed
rozpoczeciem Planowania Sprintu upewniajg sie, ze zespoty beda pracowaé nad najbardziej
wartosciowymi elementami. Natomiast po Przegladzie Sprintu dokonujg adaptacji na poziomie
Produktu.



