Mapa Empatii ProCognitaZ

1. KOGO chcemy zrozumieé? 2. Czego POTRZEBUJE?

Kim jest ta osoba? Co chce osiqgnqg¢?
W jakiej jest sytuaciji lub roli? Jakie problemy chce rozwigzac?
Co sprawi, ze poczuje sie usatysfakcjonowana?

7. Co MYSLI i CZUJE?
3. Co WIDZ2I?

Czego sie obawia? O czym marzy? Z jakimi rozwigzaniami lub problemami ma zazwyczaj kontakt?
Co jq frustruje? Na czym jej zalezy? Jakie zachowania widzi w swoim otoczeniu?

Na jakie informacje zwraca uwage?

6. Co SLYSZY? L. Co MOWI

Jakie opinie wygtasza?
Jakiego stownictwa uzywa?
Z kim rozmawia?

Co moéwiq ludzie, z ktérych opiniq sie liczy?
Jakie opinie sq najczesciej powtarzane w jej srodowisku?

Czym sig zajmuje?
W jaki sposob reaguje na okreslone sytuacje?




